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2023 год стал знаменательным в развитии IT-индустрии в Российской Федерации. В рам-
ках Федерального проекта «Цифровое государственное управление» Национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации» проводятся мероприятия 
по цифровой трансформации государственных и муниципальных услуг. В первую оче-
редь был запущен Суперсервис, содержащий программы, разработанные отечествен-
ными компаниями для внедрения в различные сферы экономики и государственного 
управления. Одна из программ, входящих в Суперсервис, — «Поступление в вуз он-
лайн» — имеет определенные плюсы.

Параллельно в информационную среду активно внедряются программы искусствен-
ного интеллекта (ИИ), в частности, Chat GPT и MidJourney, которые также могут быть 
использованы при организации приемной кампании в вузы. При внедрении данных 
нейросетей были использованы различные методы исследования, например, методы 
анализа данных, статистический анализ, визуализация данных и методы сравнения раз-
личных моделей на основе их производительности и других критериев. При внедрении 
данных систем ИИ возникает большое количество правовых вопросов, таких как автор-
ское право, вопросы защиты и безопасности, ответственности за ошибки и поврежде-
ния и т. д. Этим актуальным проблемам и посвящена настоящая статья.
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2023 has become a significant year in the development of the IT industry in the Russian Fed-
eration. Within the Federal project “Digital Public Administration” of the national programme 
“Digital Economy of the Russian Federation”, activities are being carried out to digitally trans-
form state and municipal services. First of all, the Superservice programme was launched. The 
Superservice University Admission system has certain advantages. It is one of a whole list of 
proposed implementation programmes in various areas of the economy and public adminis-
tration, developed by domestic companies.

At the same time, programmes positioning themselves as artificial intelligence programmes 
are being actively introduced into the environment. Especially it concerns the Chat GPT and 
the Midjourney programme. Various research methods are used in the study of neural net-
work data, including: data mining methods, statistical analysis, data visualization and ma-
chine learning, model comparison methods, comparison of different models based on their 
performance and other criteria, etc.

In addition, a large number of legal issues arise when implementing these systems. This 
applies to a greater extent to the introduction of neural networks as part of artificial intel-
ligence. These are such issues as copyright, protection and security issues, liability for errors 
and damage, etc. This article is devoted to the problems of implementation.
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2023 год в Российской Федерации стал зна-
менательным в развитии IT-индустрии. 
В рамках Федерального проекта «Цифровое 
государственное управление» национальной 
программы «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» проводятся мероприятия 
по цифровой трансформации государствен-
ных и муниципальных услуг. Исходя из это-
го предполагается внедрить 25 суперсрви-
сов, среди которых для нашей статьи наи-
более актуальным является Суперсервис 
«Поступление в вуз онлайн» (Минобрнауки). 
Однако отметим, что аналогичные програм-
мы внедрялись и ранее [15, 18; 20, 17; 17; 10].

В 2023 году было внедрено пять программ 
из 25. С большим оптимизмом был воспри-
нят выход на рынок программы «Кандин-
ский», разработанной Сбербанком, програм-
мы Яндекса «Шедеврум». Кроме отечествен-
ных разработок американской компанией 
OpenAI на рынок была выпущена достойная 
внимания нейросеть Chat GPT, а американ-
ской компанией MidJourney — одноименная 
нейросеть. Все эти программы активно внед-
ряются в творческих вузах нашей страны.

В целом это основные нововведения 
на рынке, которые позволяют говорить, что 
IT-пространство проникает во все сферы че-
ловеческой деятельности. Это заметно по из-
менениям, возникшим на рынке инфоком-
муникаций [3, 15; 4, 73; 6, 18]. Следует отме-
тить, что бурный рост отрасли инфокомму-

никаций отмечается уже достаточно давно. 
[1, 64; 2, 81]. Ее влияние сказывается и на 
других отраслях народного хозяйства, на-
пример таких, как отрасль телекоммуника-
ций, легкая промышленность и др. [14, 84].

В настоящее время развитие информати-
ки значительно превышает темпы прошлых 
лет [5, 21]. И если большинство суперсерви-
сов еще нуждаются в апробации и тестиро-
вании, то Суперсервис «Поступление в вуз 
онлайн» прошел апробацию в полной мере, 
в том числе и в творческих вузах, в результа-
те чего был собран материал по функциони-
рованию данной информационной системы 
и выявлены ее плюсы и минусы.

Плюсы системы Суперсервиса «Посту
пление в вуз онлайн»

1. Глобальная доступность. Абитуриент 
с любой точки планеты может подать заяв-
ление в любой вуз, что позволяет учиться 
в престижном учебном заведении, находясь 
от него на большом расстоянии.

2. Отсутствие необходимости в личном 
посещении вуза абитуриентами для предо-
ставления копий документов. Все обязатель-
ные документы могут быть приложены в си-
стеме Суперсервиса.

3. Автоматическая загрузка системой про-
веренной информации об абитуриенте (пас-
портные данные, сведения об образовании, 
контактные данные, что значительно упро-
щает процесс подачи документов). Аналогич-
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ные задачи уже решались в АСУ ТП (Автома-
тизированной системе управления техноло-
гическим процессом) [см.: 19, 75; 11, 83].

4. Возможность предоставления оригина-
лов документов в электронном формате, что 
особенно удобно для тех, кто живет в регио-
не, находящемся далеко от вуза.

5. Удобство отчетности. Абитуриенты мо-
гут легко оценить свои шансы при поступле-
нии в тот или иной вуз, заходя в личный ка-
бинет и просматривая необходимую инфор-
мацию. Это сокращает время, затрачиваемое 
на поиск информации на сайтах вузов.

6. Использование системы Суперсервиса 
«Поступление в вуз онлайн» удобно и просто 
благодаря понятному интерфейсу, что облег-
чает работу абитуриентов.

Минусы системы Суперсервиса «Поступ-
ление в вуз онлайн»

1. Технические проблемы. Как любая 
другая онлайн-система, Суперсервис может 
столкнуться с техническими сбоями, которые 
затруднят процесс подачи документов или 
доступ к информации. Это может вызвать 
стресс и причинть неудобства абитуриентам.

2. Недостаточная адаптация к особенно-
стям вузов. Система Суперсервиса может не 
учитывать специфические требования и про-
цедуры каждого учебного заведения, что мо-
жет привести к неполадкам в обработке доку-
ментов и создать сложности для абитуриентов.

3. Ограниченная обратная связь. Абиту-
риенты могут испытывать затруднения в по-
лучении оперативной поддержки или отве-
тов на вопросы. Недостаток обратной связи 
или долгий срок ожидания ответа может вы-
звать неудобства.

4. Потенциальные ошибки при заполне-
нии. При использовании Суперсервиса аби-
туриенты могут допустить ошибки или упус-
тить важные детали при заполнении форм 
в процессе предоставления документов. 
Следствием этого становится отклонение за-
явки или возникновение дополнительных 
неудобств в процессе поступления.

5. Ограничения в подтверждении подлин-
ности документов. Система Суперсервиса мо-
жет не предоставлять достаточных механиз-
мов для подтверждения подлинности доку-
ментов, таких, например, как знаки ГТО или 
грамоты победителя Олимпиады по гумани-
тарным дисциплинам, что может вызвать 
сомнения в достоверности предоставленных 
данных или документов абитуриентов.

Чтобы улучшить функциональность Су-
персервиса «Поступление в вуз онлайн» 

и обеспечить его максимальное удобство для 
всех пользователей, необходимо постоянно 
совершенствовать и обновлять систему.

Еще одна новая программа, которая пре-
доставляет значительный интерес для поль-
зователей благодаря возможности генерации 
текста — ChatGPT, разработанная OpenAI. 
Она может использоваться в различных сфе-
рах, включая обучение, информационные 
системы, развлечения и многое другое. Пер-
спективы ChatGPT связаны с ее способностью 
понимать и генерировать текст, что может 
быть полезно для разно образных приложе-
ний и улучшения пользовательского опыта.

Однако сравнивать перспективы Chat
GPT и Суперсервиса «Поступление в вуз 
онлайн» не совсем корректно, так как они 
представляют разные типы технологий 
и выполняют разные функции. Перспек-
тивы Суперсервиса «Поступление в вуз он-
лайн», например, связаны со способностью 
упростить и ускорить процесс поступления, 
предоставляя удобство и доступность для 
абитуриентов. Оба технологических реше-
ния имеют преимущества и перспективы 
в своих областях применения. ChatGPT 
может улучшить коммуникацию и обмен 
информацией с помощью генерации текста 
(в том числе для написания анкет и биогра-
фий при поступлении в вуз), а Суперсервис 
может оптимизировать сам процесс поступ-
ления в вуз. Обе технологии могут быть по-
лезны и в разных других сценариях и име-
ют потенциал для дальнейшего развития 
и совершенствования.

Вместе с тем попробуем сравнить и сфор-
мулировать перспективы развития данных 
направлений. Для сравнения ChatGPT 
и Суперсервиса можно использовать пере-
численные ниже критерии.

1. Функциональность каждой из систем. 
Так, ChatGPT предоставляет возможность 
генерации текста и ответов на вопросы, в то 
время как Суперсервис может обеспечивать 
онлайн-поступление в вузы.

2. Удобство использования той или иной 
системы. Можно рассмотреть ее интерфейс, 
навигацию, доступность и простоту взаимо-
действия с системой и выбрать ту, которая 
предлагает более интуитивное и удобное 
пользовательское взаимодействие.

3. Надежность и стабильность каждой 
системы. Насколько хорошо работают системы, 
как быстро решаются проблемы, если они воз-
никают. Надежная система будет способство-
вать более эффективному использованию.
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4. Поддержка и обратная связь от разра-
ботчиков или команды поддержки. Хорошая 
поддержка и оперативная обратная связь 
могут значительно облегчить использование 
системы и решить возникающие проблемы.

5. Гибкость и настраиваемость каждой 
из систем позволяет адаптировать ее под по-
требности пользователя. Более гибкая систе-
ма может предоставить больше возможно-
стей для настройки и интеграции с другими 
инструментами или системами.

6. Возможности расширения и дальней
шего развития каждой системы. Этот пара-
метр зависит от того, насколько активно раз-
работчики трудятся над улучшением и об-
новлением системы.

7. Репутация каждой системы. Какие 
преимущества и недостатки отмечают поль-
зователи, и какие проблемы могут возник-
нуть в процессе использования системы.

Каждый из этих критериев может по-
мочь сравнить и выбрать наиболее подходя-
щую систему в зависимости от потребностей 
и приоритетов пользователя.

Таблица 1
Критерии оценки программ

Суперсервиса «Поступление в вуз 
онлайн» и ChatGPT(от 0 до 100)

1 2 3 4 5 6 7
Суперсервис 100 60 40 80 40 40 50
GPT 80 100 40 40 80 40 50

Внедрение Суперсервиса «Поступление 
в вуз онлайн» и ChatGPT может сопровож-
даться несколькими правовыми проблема-
ми, включая следующие.

1. Авторские права. Если Суперсервис или 
ChatGPT используют тексты или материалы, 
защищенные авторским правом, необходимо 
получить соответствующие разрешения или 
лицензии на их использование. Это особенно 
важно при создании и распространении кон-
тента (книги, статьи, музыка и фильмы).

2. Защита персональных данных. Если 
Суперсервис и ChatGPT собирают, обраба-
тывают или хранят персональные данные 
пользователей, необходимо соблюдать со-
ответствующие правила и законы об их 
защите. Это подразумевает соблюдение 
обязательств по конфиденциальности, по-
лучение согласия пользователей на обра-
ботку и использование их данных, а также 
обеспечение безопасности и надлежащей 
обработки этих данных.

3. Ответственность за контент. Су-
персервис и ChatGPT могут создавать и рас-
пространять контент. Владельцы или раз-
работчики этих систем должны нести ответ-
ственность за неправомерное или вредонос-
ное содержимое. В разных странах существу-
ют различные правила и законы, которые 
регулируют ответственность за контент (за-
конодательные статьи об оскорблении, кле-
вете или нарушении авторских прав). Вла-
дельцы и разработчики обязаны принять 
меры для предотвращения распространения 
незаконного контента или принять меры 
по его удалению.

4. Этические проблемы. Внедрение Су-
персервиса и ChatGPT создает этические 
проблемы, связанные с использованием их 
возможностей. Например, системы могут 
использоваться для создания и распростра-
нения фейковых новостей или дезинформа-
ции, а также для манипулирования мнени-
ями людей. Возникающие проблемы требу-
ют разработки этических стандартов и норм 
для использования таких систем.

Подчеркнем особо, правовые проблемы мо-
гут варьироваться в зависимости от юрисдик-
ции государства, где происходит внед рение 
Суперсервиса и ChatGPT. В каждом конкрет-
ном случае необходимо обратиться к юриди-
ческим специалистам или консультантам 
для получения правовой информации и реко-
мендаций в соответствии с конкретными по-
требностями и контекстом проекта.

В этом вопросе, конечно, побеждает Супер-
сервис, так как эта программа относится к ка-
тегории B to B и все юридические вопросы, 
связанные с ней, отрегулированы. Чего нельзя 
сказать про ChatGPT, так как все созданные 
произведения не являются результатами твор-
ческой деятельности оператора, поэтому вопро-
сы авторского права предстоит еще решить. 
Обе программы можно отнести к программам 
поколения искуственного интеллекта.

Кроме того, к данному поколению про-
грамм можно отнести такие, как «Кандин-
ский» и «MidJourney» — это разные програм-
мы, которые имеют свои особенности и пред-
назначение. Невозможно сказать, какая 
из них лучше, так как выбор зависит от кон-
кретных потребностей и целей.

«Кандинский» ("Kandinsky") — это про-
грамма для создания и обработки графики, 
включая рисование, дизайн и анимацию. 
Она предоставляет различные инструмен-
ты и функции для работы с изображения-
ми, цветом, формами и другими элементами 
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графического дизайна. Если в работе требу-
ется инструмент для создания и редактиро-
вания графики, «Кандинский» может быть 
хорошим выбором.

«MidJourney» — это платформа для прове-
дения онлайн-мероприятий и конференций. 
Она позволяет организовывать вебинары, 
встречи, тренинги и различные виды вирту-
альных событий в режиме реального времени. 
«MidJourney» предоставляет инструменты для 
взаимодействия участникам обмена информа-
цией и проведения презентаций. Эта платфор-
ма может быть полезным решением при орга-
низации и проведении онлайн-мероприятий.

Прежде чем принять решение, рекомен-
дуется ознакомиться с функциональностью, 
возможностями и отзывами об обеих програм-
мах, чтобы определить, какая из них лучше 
соответствует тем или иным потребностям.

Вот некоторые особенности и возможно-
сти, предлагаемые «MidJourney».

1. «MidJourney» позволяет организовывать 
видеоконференции с участниками из различ-
ных стран. Эта платформа дает возможность 
пригласить спикеров, модераторов и участни-
ков для обмена знаниями, идеями и опытом.

2. Платформа обеспечивает возможность 
проведения презентаций и демонстраций, 
где можно делиться слайдами, видео, аудио 
и другими мультимедийными компонента-
ми, чтобы эффективно передать свои идеи 
и информацию.

3. «MidJourney» предлагает различные ин-
терактивные возможности: инструменты для 
взаимодействия с участниками, включая чат, 
опросы, вопросы и ответы в реальном времени 
и другие функции, которые позволяют актив-
но включать аудиторию в процесс.

4. Благодаря «MidJourney» можно полу-
чить доступ к аналитической информации 
о любом мероприятии, включая данные о ко-
личестве участников, активности, вопросах 
и ответах, что поможет оценить эффектив-
ность и успех мероприятия.

5. Персонализация и брендинг. «Mid
Journey» предоставляет возможность на-
стройки интерфейса и добавления логотипов 
и брендированных элементов, чтобы создать 
уникальную атмосферу и соответствовать 
тому или иному бренду.

«MidJourney» предлагает удобный и прос той 
в использовании интерфейс, который позволя-
ет организаторам сосредоточиться на содержа-
нии и взаимодействии с участниками, обеспе-
чивая качественное онлайн-мероприятие. Так 
характеризует «MidJourney» ChatGPT. Поль-

зователи «MidJourney», оттес тировав програм-
му, характеризуют ее как абсолютный аналог 
программы «Кандинский» [12, 168].

Наиболее популярными нейросетями сре-
ди россиян являются ChatGPT (86%), "Mid
Journey" (41%), YandexGPT (18%), "Шедев-
рум" (11%), "Kandinsky" (7%), GigaChat (6%) 
и Блабоба (5%). Большинство респондентов 
(55%) отвечают, что удовлетворены каче-
ством работы этих сетей в некоторой степени, 
а 20%, что удовлетворены полностью [22].

Нейронные сети используются опрошен-
ными в основном для работы с текстами (68%). 
Среди популярных функций — поиск инфор-
мации (48%), генерация новых текстов (42%), 
а также преобразование текстов, например 
перевод или исправление ошибок (24%). Бо-
лее продвинутые пользователи обращаются 
к ИИ для анализа данных (20%), принятия 
решений (14%) и кодирования (14%) [22].

На втором месте по востребованности 
у рес пондентов находятся нейронные сети 
для работы с изображениями (48%). В основ-
ном они используются для генерации новых 
изображений (43%), улучшения качества 
(22%) или распознавания объектов (15%). 
Они также используются для удаления фона 
с изображений (11%) или преобразования 
стилей (11%) [21, 177].

В опросе приняли участие более 1500 ре-
спондентов в возрасте от 18 до 55 лет по всей 
стране, что позволило получить представле-
ние о растущих масштабах использования 
и применения программ искусственного ин-
теллекта в России.

ВЫВОДЫ

При внедрении программ искусственного 
интеллекта в творческих вузах необходимо 
решить ряд правовых вопросов, аналогично 
тому, как они решались при внедрении АСУ 
[16, 179; 13, 11].

1. Обеспечить защиту персональных дан-
ных пользователей и предотвратить несанк-
ционированный доступ к ним [9, 76; 10, 162].

2. Определить ответственность за ошибки 
и повреждения, возникающие в результате 
использования искусственного интеллекта.

3. Защитить права владельцев интел-
лектуальной собственности от нарушений 
со стороны искусственного интеллекта.

4. Разработать этические принципы и стан-
дарты для использования искусственного ин-
теллекта, чтобы избежать дискриминации 
и несправедливого отношения к людям.
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5. Разработать терминологию, правила 
и законы для регулирования рынка искус-
ственного интеллекта, чтобы предотвратить 
монополизацию и недобросовестную кон-
куренцию, как это было сделано в отрасли 
телекоммуникаций [18; 8].

Программы ChatGPT, MidJourney, «Кан-
динский» пользуются большой популярно-

стью среди струдентов и преподавателей 
творческих вузов страны вследствие автома-
тизации, индивидуализации и персонифи-
кации творческих процессов. Однако и Су-
персервис «Поступление в вуз онлайн», не-
смотря на очевидную централизацию и не-
поворотливость, имеет большую перспективу 
с точки зрения его применения.
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